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TRAINING OUTLINE  

หลักสตูร นโยบายสินเช ื"อและการเจรจาตดิตามหนี *อย่างมีประสิทธ ิภาพ  

(Credit Policy and Effective  Debt Collection Negotiations) 

 

วิทยากร: อาจารย์องอาจ  ฉ ันทสมบัติ 
ที"ปรึกษาฝ่ายสินเช ื"อและกฎหมายอาวุโส 

 
อบรมวันที" 26 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงแรม โกลด์ออร์คิด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวด-ีสุทธ ิสาร) 

  
 

หลักการและเหตุผล 
“นโยบายสินเช ื"อ” เป็นแนวทางทีบริษัทฯเป็นผู้ กําหนดขึ �นเพือใช้ในการพิจารณาให้สินเชือ และดําเนินการเกียวกบั
การลงทนุในบญัชีลกูหนี �ต้องพิจารณาถึงความเสียงในการให้เครดิตแก่ลกูค้า และความสามารถในการชําระหนี �ของ
ลกูค้า หากบญัชีลกูหนี �มีจํานวนมากก็จะทําให้เงินจมในบญัชีลกูหนี �มาก หากลกูหนี �ไม่ชําระหนี �ตามกําหนดเวลา 
อาจจะสง่ผลถึงเงินทนุหมนุเวียนของธุรกิจไม่เพียงพอหรือธุรกิจอาจจะขาดสภาพคล่องได้   นโยบายสินเชือจึงมีผล
ต่อยอดขาย, กําไร และทรัพย์สินของธุรกิจ นโยบายสินเชือทีดีย่อมสง่ผลให้กําไรของผู้ ถือหุ้นเพิมขึ �นในระยะยาว 
สว่นระยะสั �นจะทําให้ยอดขายเพิมขึ �น สามารถเก็บเงินได้ ตามกําหนด และชว่ยลดค่าใช้จ่าย ในการติดตามหนี � 

ดงันั �นต้องมีความเข้าใจและสามารถนําระเบียบเงือนไขของการซื �อขาย, การคํ �าประกนัมาใช้เพือให้เกิดการ
ควบคมุสินเชืออย่างมีประสิทธิภาพด้วย สว่นการติดตามหนี �ต้องใช้ทั �งทกัษะและประสบการณ์ สิงทีพบอยู่เสมอ คือ 
ลกูค้าชอบหาเหตมุาอ้างและไม่ยอมชําระหนี �หรือพบตวัลกูค้ายาก(ชอบหลบหน้า)ในบางกรณีอาจจะใช้โทรศพัท์
ติดต่อลกูค้า ปัญหาทีพบบ่อยคือ ลกูค้าไม่ยอมรับโทรศพัท์หรือโชคดีอาจจะติดต่อลกูค้าได้แต่จะลกูค้าบ่ายเบียงการ
ชําระหนี � เมือพบปัญหาเหลา่ต้องหาวิธีรับมือและแก้ไขปัญหา“ทําอย่างไรให้ลกูหนี �ยอมเจรจาและยอมชําระหนี �” 
การใช้คําพดูและนํ �าเสียงเพือจงูใจ หรือ โน้มน้าวให้ลกูค้ายอมชําระหนี �ตามเงือนไข โดยยงัมีความสมัพนัธ์ อนัดีต่อ
กนั เรียกว่า”ได้ทั �งเงิน และได้ทั �งใจ ลกูค้า”อีกด้วย 

หลกัสตูรนี �ถกูออกแบบมาเพือให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนาทราบทราบแนวทางในการบริหารสินเชือและวิธีการ
วางตวัหรือการใช้คําพดูกบัลกูค้าในแต่ละสถานการณ์ทีอาจจะเกิดขึ �นจริง และทราบวิธีรับมือลกูค้าต้องทําอย่างไร 
โดยนําทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation Skills) มาประยกุต์และใช้กบัลกูค้าในแต่ละสไตล์ หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ที
นํามาใช้ในการสมัมนาครั �งนี �ผู้ เข้าร่วมสมัมนาจะสามารถนําจดุแข็งไปใช้ได้และขจดัข้อโต้แย้งจากลกูค้าได้โดยการ
นําทกัษะในการเจรจาต่อรองเพือแก้ไขสถาการณ์และไม่เปิดช่องว่างหรือจุดอ่อนให้ลกูค้านํามาใช้เป็นข้ออ้างเพือ
บ่ายเบียงการชําระหนี �ในภายหลงั และเรืองกกมายใหม่ทีเกียวข้องกบั พ.ร.บ.การตามหนี �ทีเป็นธรรรมซึงประกาศ 
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ในราชกฤษจานเุบกษา แล้วเมือวนัที 6 มี.ค. 2515 มีผลบงัคบัใช้แล้วตั �งแต่วนัที 2 กนัยายน 2558 เป็นต้นมา หาก
ธุรกิจไม่ตั �งรับหรือฝึกอบรมพนกังานในองค์กรทีมีสว่นเกียวข้องให้ทราบ พ.ร.บ.การตามหนี �ทีเป็นธรรรม อาจสง่ผล
กระทบต่อธุรกิจในภายหลงัได้ ดงันั �นหลกัสตูรนี �จึงมคีวามสําคญั โดยผลลพัธ์สดุท้ายของการฝึกอบรม ธุรกิจจะต้อง
มีผลมีกําไร และมีสภาพคลอ่ง หนี �เสียลดลง ปัญหาหนี �สญูไม่เกิดขึ �น  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพือให้การบริหารสินเชือและการจดัการบญัชีลกูหนี �ได้ถกูวิธีและมีผลงานการจดัเก็บบญัชีลกูหนี �ได้มากขึ �น 
2. เพือพฒันาบคุคลากร ให้เกิดความเข้าใจและสามารถนําทกัษะจากการฝึกอบรมมาใช้ให้เกิดประโยขน์สงูสดุ 
3. เพือลดเวลาและลดต้นทนุในการติดตามหนี �ให้น้อยลง 

 
หัวข้อการอบรม 

1. กฏหมายที"ต้องรู้ เก ี"ยวกับการทวงหนี *    
• หนี �ทีบงัคบัได้ และหนี �ทีบงัคบัไม่ได้          

• ความผิด”โกงเจ้าหนี �”มาตรา STU                                              

• โครงสร้างการติดตามหนี �ฯ 

• พ.ร.บ.การติดตามหนี �ทีเป็นธรรม       

2. นโยบายสินเช ื"อและเครดิตมีความสําคัญกับธ ุรกิจอย่างไร?                 

• วงจรธุรกิจ Business Cycle         

• การบริหารบญัชีลกูหนี � (Management of Accounts Receivable)                

A. มาตรฐานสินเช ื"อ (Credit Standard)  

หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเครดิตลกูค้า (T’C) 

• การจดัระดบัของลกูค้าและวงเงินสินเชือ 

• การผู้มีอํานาจอนมุติัวงเงินสินเชือ 

• การใช้ประโยชน์ข้อมลูของลกูค้ามาพิจารณาสินเชือ 

• การขอเปิดวงเงินสินเชือ 
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B. การ

กาํหนดเงื"อนไขในการช ําระเงนิ (Term of payment)  

C. การบริหารการเก็บเงนิ (Collection Management ) 

• ขบวนการทีเกียวข้องกบัการจดัเก็บหนี �                 

• ตวัอย่าง จดหมายทวงหนี �-ฉบบัที 1, ฉบบัทีe และ ฉบบัทีS                           

3. วิเคราะห์หาสาเหตุของการจ่ายเงนิล่าช้าของลกูหนี * และ แนวทางแก้ไข  

4. พฤติกรรมของลกูหนี *ท ี"จ่ายเงนิล่าช้า  ^  ประเภท และแนวทางแก้ไข  :- 

   � ขอเลือนนดัการจ่ายเงนิ  �  ผลดัผ่อนการชําระหนี � 

         � ชอบหลบหน้า    � หนีปัญหา 

          � ชอบมีข้ออ้าง   � บ่ายเบียงการชําระหนี � 

          � ชอบยื �อ (เบี �ยวไม่จ่าย)  � ท้าให้ฟ้อง 

          � เช็คคืน    � สมําเสมอ 

   (หลักเกณฑ์ความผิด “ เช็คคืน”   > เช็คเด้งอาจติดคุกได้ )         

5. การควบคุมสินเช ื"ออย่างมีประสิทธ ิภาพ (Effective Credit Control)               

6. BLACK-LIST คืออะไร?                            

7. CHECKLISTREMINDING AND COLLECTION                

8. กลยุทธ์การเจรจาเพ ื"อติดตามหนี *      

• อํานาจในการต่อรอง  (อยู่ทีไหน? อยู่ทีใคร?) 

• เวทีการเจรจาต่อรอง 

• การเตรียมพร้อมก่อนเจรจาหนี � 

• ทกัษะในการเจรจาหนี � 8 ขั �นตอน  (Negotiations Skill)   

9. สรุปคุณถาม เราตอบ !!!   
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ประโยชน์ที"คาดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรมหลกัสตูรนี * 
1. ทราบกําหนดแนวทางในการให้สินเชือ เพือลดความเสียงและนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของธุรกิจ 
2. ทราบขั �นตอนในการติดตามหนี �และทราบทกัษะการเจรจาเพือนํามาใช้ในการเจรจากบัลกูค้า 
3. สามารถนําทกัษะจากการฝึกอบรมมาใช้ควบคมุดแูลงานด้านสินเชือให้มีประสิทธิภาพได้ดียิงขึ �น 

 
ระยะเวลาในการอบรม 
• จํานวน 1 วนั (เวลา 09.00-16.00 น.) 

 
กรุณาดปูระวัติวิทยากรในหน้าถัดไป 
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อาจารย์ องอาจ  ฉ ันทสมบัต ิ

 
ประวัตกิารศกึษา 

• ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ 
 
การเข้าอบรม/สัมมนา 

• เข้ารับการอบรมหลกัสตูร Problem Solving & Decision Marking 

• เข้ารับการอบรมหลกัสตูร Negotiating Skills 

• เข้ารับการอบรมหลกัสตูร The Seven Habits of  Highly  Effective People 

• เข้าร่วมการสมัมนาทีประเทศสงิคโปร์ Account Receivable Program (ARP) ในกลุ่มอีเลคโทร
ลกัซ์เอเชีย 

 
ประสบการณ์ในการทาํงาน 

• ร่วมงานกบั บริษัท อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จํากดั มาเป็นเวลา 28 ปี 

• ร่วมงานกบั บริษัท ยโูร พีทพูี ไดเรคท์ (ประเทศไทย) จํากดั มาเป็นเวลา 11 ปี 
ซึงได้ทํางานในแผนกควบคมุสินเชือและกฎหมายมาทกุตําแหน่ง 

 
ประสบการณ์ในการเข ียนหนังสือ 

• เขียนบทความพิเศษในวารสารภาษีบญัชีและกฎหมายธุรกิจ  
“ทําอย่างไรไม่ให้เกิดหนี �เสีย จดัการอย่างไรกบัหนี �ทีมีปัญหา” 

• เขียนเรือง  “กลยทุธ์การกระชากหนี �”  
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ประสบการณ์ในการบรรยาย 
ได้รับเกียรติเชิญเป็นวิทยากรให้กบับริษัทต่างๆ ทั �งภาครัฐ และภาคเอกชน มากกว่า 30 ปี 

หัวข้อวิชาที"ม ีความถนัดในการบรรยาย  
• นโยบายสินเช ื"อ และการควบคุมสินเช ื"ออย่างมีประสิทธ ิภาพ  (Credit Policy and Effective 

Credit Control) 

• การเจรจาต่อรองหนี * อย่างเหนือช ั *น  ( Smart Debts  Negotiation ) 

• ทักษะการใช้โทรศัพท์เพ ื"อติดตามหนี * ( Phone Skills of  Debt Collection) 
 

ประสบการณ์เพ ียงบางส่วนในการบรรยาย (IN- HOUSE TRAINING) โดยได้รับเช ิญให้เป็นวิทยากรเพ ื"อ
บรรยายและฝึกอบรมให้กับบริษัทต่าง ๆ   

๑. บริษัท ซิเคียวริคอร์ จํากดั      
๒. บริษัท ไทยฟจูิซีร๊อค จํากดั      
๓. บริษัท นครหลวงลิสซิง จํากดั      
๔.บริษัท นวธนกิจประกนัภยั จํากดั     
๕. บริษัท IEC จํากดั (มหาชน)                                       
๖. บริษัท เจนบรรเจิด จํากดั      
๗.บริษัท ค้าเคมีภณัฑ์สยาม จํากดั (เครือซิเมนต์ไทย)    
๘. บริษัท โตโยต้า ลิสซิง จํากดั      
๙. บริษัท สหโมเสท จํากดั (มหาชน)     
๑๐. บริษัท ยไูนเต็ดคอมมนูิเคชัน อินดสัตรี (UCOM)    
๑๑. บริษัท เสริมสขุ จํากดั      
๑๒. บริษัท คาลแท็กซ์ (ไทย) จํากดั     
๑๓. บริษัท แอร์แคร์เรีย จํากดั      
๑๔. บริษัท เอเชียคอมแพ็ค จํากดั     
๑๕. บริษัท ปุ๋ ยแห่งชาติ จํากดั (มหาชน)     
๑๖. บริษัท รีฟิโก อีควิปเม้นท์ จํากดั     
๑๗. บริษัท อินซ์เคป เอ็นอาร์จี (ประเทศไทย) จํากดั 
๑๘. บริษัท ชินวตัร กรุ๊ป จํากดั      
๑๙. บริษัท คอมฟอร์ด เซ็นเตอร์ จํากดั  
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๒๐. บริษัท ไทยประกนัภยั จํากดั (มหาชน)     
๒๑. บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน)     
๒๒. บริษัท ซี.อาร์ บิวโร อินเตอร์เนชันแนล จํากดั    
๒๓. บริษัท ซีเอ็ดยเูคชัน จํากดั (มหาชน)     
๒๔. บริษัท กาญจนาพาณิชย์ ลิสซิง จํากดั      
๒๕. ธนาคาร CIMB      
๒๖. ธนาคาร เกรียตินาคิน       
๒๗. บริษัท พรีเมียร์ซพัพลาย จํากดั     
๒๘. บริษัท ทศท คอร์ปอเรชัน จํากดั (มหาชน)    
๒๙. บริษัท อาคาเนย์ประกนัภยั (eUUU) จํากดั       
๓๐. ดี แทค (D-TAC)       
๓๑. บริษัท ทรู มฟู จํากดั (True)    
๓๒. บริษัท ไมเนอร์ คอร์เปอร์เรชัน จํากดั      
๓๓. บริษัท เทเวศน์ ประกนัภยั จํากดั (มหาชน)    
๓๔. สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย      
๓๕. บริษัท หาดทิพย์        
๓๖. ธนาคาร กรุงไทย        
๓๗. ธนาคาร ธนชาติ        
๓๘. บริษัทไอ บี ซี ลิสซิง       
๓๙. เอ.ซ๊.เอส. เซอร์วิสเซส (อีออน)      
๔๐. อีซีบาย       
๔๑.ทิสโก้ ลิสซิง  
๔๒.บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) .... ฯลฯ  
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